:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 38653
Santiago, 17 de Abril de 2026

CONVOCA A LICITACION PUBLICA Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA, PARA LA
ADQUISICION DEL SERVICIO DE:

“REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS”

VISTOS, : Lo dispuesto en la Ley N° 18.410,
Organica de SEC, articulo 7°, letra €); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 21.796, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al
afio 2026; la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; su Reglamento aprobado mediante el D.S. N° 661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda; y la Resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, sobre tramite toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1. Que, esta Superintendencia necesita contratar
servicio de reembolso de gastos médicos, con el fin gestionar reembolsos de prestaciones
médicas para los afiliados al Servicio de Bienestar y sus cargas legales.

2. Que, los servicios a contratar no se encuentran
disponibles en el catalogo de bienes y servicios en la modalidad de Convenios Marco
vigentes de acorde a lo dispuesto en el Art. 129 del D.S N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda.

3. Que, esta Superintendencia cuenta con los
fondos necesarios para la contratacién del servicio requerido, en presupuesto de
Bienestar.

RESUELVO:

1°.  CONVOQUESE, a una licitacion publica para
proveer el “SERVICIO DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS”, para el Servicio de
Bienestar de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

2°. APRUEBASE, las bases administrativas y
técnicas de esta licitacion que constan en la presente resolucién y seran consideradas
como parte integrante de ésta para todos los efectos legales, y cuyo tenor es el siguiente:
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I. BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS LICITACION PUBLICA

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante indistintamente SEC o
Superintendencia, es un servicio funcionalmente descentralizado, que se relaciona con el
Gobierno por intermedio del Ministerio de Energia. Su mision es vigilar la adecuada
operacién de los servicios de electricidad, gas y combustibles, en términos de su
seguridad, calidad y precio. Su objetivo es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucién de combustibles liquidos, gas y electricidad,
para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los usuarios sea la senalada
en dichas disposiciones y normas técnicas, y que las antes citadas operaciones y el uso
de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas. La SEC
tiene dentro de su estructura Servicio de Bienestar que depende de la Unidad de
Personal.

2. ANTECEDENTES GENERALES

Para cumplir con su funcién, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles cuenta
con sus dependencias en Santiago ubicadas en los Edificios Institucionales, Avenida
Alameda Bernardo O’Higgins N °1449, pisos 1, 3, 12, 13 y 14, Santiago Centro. Ademas,
existen 15 oficinas en las restantes cabeceras de Region y en 1 capital de Provincia
(Osorno).

3. OBJETO.

El objetivo de la presente licitacidon es la contratacién de un “Servicio de Reembolso
de gastos médicos”, con el fin gestionar reembolsos de prestaciones médicas para los
afiliados al Servicio de Bienestar y sus cargas legales.

4. REQUISITOS DEL PROPONENTE

Los proveedores que deseen participar deberan estar inscritos y habilitados en el
Registro de Proveedores, gestionado por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica. Ademas, deben cumplir con los requisitos establecidos para poder participar en
cualquier procedimiento de contratacion y firmar los contratos definitivos, conforme lo
establece el articulo 16 de la Ley de Compras.

Quedaran excluidos aquellos proveedores que, al momento de presentar su oferta,
formular su propuesta o suscribir el acuerdo, hayan sido condenados en los dos afos
anteriores por practicas antisindicales o por infraccion a los derechos fundamentales de
los trabajadores. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N° 35 quater de la Ley N°
19.886, se establece que ningun organismo del Estado podra suscribir contratos
administrativos con su propio personal, cualquiera sea la calidad juridica de su relacién
laboral, ni con las personas naturales contratadas a honorarios por dicho organismo, ni
con sus conyuges o convivientes civiles, ni con las personas vinculadas por parentesco
en segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Asimismo, se prohibe la contratacion con sociedades de personas o empresas
individuales de responsabilidad limitada en las que el personal del organismo o sus
familiares sean socios o beneficiarios finales, o con sociedades en comandita por
acciones, sociedades por acciones o0 sociedades andnimas cerradas en las que dichos
individuos sean accionistas o beneficiarios finales. Ilgualmente, se prohibe contratar con
sociedades anénimas abiertas en las que el personal o sus familiares sean titulares de
acciones que representen el 10% o mas del capital social, directa o indirectamente, ni con
los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.
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La prohibicién establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal
dependiente de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico
que intervenga en el procedimiento de contratacién.

Igualmente, la prohibicion para suscribir contratos establecida en el inciso primero se
extendera, respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el
nivel de jefe de departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el
reglamento que participen en procedimientos de contratacién, a las personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y a
las sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso
primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de un ano
contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su
cargo.

El incumplimiento de esta clausula se considerara una infraccion grave de las
obligaciones del contrato, lo que dara lugar a su terminacion anticipada, sin perjuicio de
las demas consecuencias legales que puedan derivarse de dicho incumplimiento.

5. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Cronograma de presentacion de las Ofertas en www.mercadopublico.cl.

Actividad Plazo

30 dias corridos desde la publicacién, la fecha de
cierre de recepcion de ofertas no podra ser sabado,
domingo, feriados, festivos o menor a las 15:00
hrs., del dia habil siguiente a un feriado.
Recepcién de consultas 6 dias habiles desde la publicacién de la licitacién.
4 dias habiles después del cierre de recepcion de
consultas.

Al termino de los 30 dias corridos desde la
publicacién de la licitacion.

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00
hrs. del dia habil siguiente al cierre de la licitacion
en la plataforma de licitaciones,
www.mercadopublico.cl

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde la fecha de la apertura de la
licitacion, la comisidn de evaluacion entregara una
evaluacion de la oferta técnica.

Plazo de adjudicacion 10 dias habiles una vez realizada la evaluacién

20 dias habiles, una vez realizado el acto
administrativo de adjudicacion.

Por causas no imputables a la SEC, las que seran
oportunamente informadas, no se pueda cumplir
Ampliacion de Plazos con las fechas indicadas, se publicara una nueva
fecha en el portal, la cual no podra exceder los 20
dias habiles adicionales al plazo ya establecido.

Plazo de publicacién de las bases

Publicacién de respuestas

Cierre de licitacion

Apertura de las ofertas

Evaluacion de las ofertas

Plazo de firma del contrato

Los Oferentes podran formular sus consultas y solicitar aclaraciones a través del Sistema
de Compras vy Contratacion de bienes y servicios del Sector Publico
(www.mercadopublico.cl) en el plazo indicado en el Cronograma precedente.
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5.2. Formato de presentacion de la Oferta
La Oferta debe incluir los siguientes documentos:

a) Oferta Administrativa
b) Oferta Técnica.
c) Oferta Econdmica.

a) Oferta Administrativa

La oferta Administrativa debera incluir los siguientes antecedentes:

El oferente debera completar la Declaracién Jurada adjunta en el Anexo N°1, que
corresponde a un requisito administrativo para poder ofertar en linea, y al presente
proceso licitatorio.

La declaracion jurada es requisito de admisibilidad, por lo que la propuesta del oferente
que no la complete y adjunte en los plazos establecidos de la presente licitacién publica,
no sera evaluada y su oferta se declarara inadmisible.

En caso de Union Temporal de Proveedores, el Anexo N° 1 debe ser llenado y presentado
al momento de ofertar, por el apoderado de la Union Temporal de Proveedores (UTP).

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la
formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los anteriores dos afios.

b) Oferta Técnica
Como Oferta Técnica el oferente debera adjuntar la siguiente documentacion:

i. Curriculum de la empresa.
ii. Especificaciones Técnicas del servicio ofertado de acuerdo con lo indicado en las
Bases Técnicas de la presente licitacion.

c) Oferta Econémica

La oferta econdmica debera estar valorizada en UF con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente
por separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta. El valor final de la
oferta tendra una vigencia minima de 60 dias contados desde la fecha de presentacién de
la misma. El formato de presentacion de la oferta econdmica debera ser el siguiente:

L Monto neto ofertado| Impuesto en | Monto total anual en
Nombre de la licitacion

en UF mensual UF UF
SERVICIO DE
REEMBOLSO DE GASTOS
MEDICOS
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El oferente debera adjuntar como parte de la oferta econdmica, una garantia por seriedad
de la oferta por un valor total de un millon de pesos ($1.000.000.-). La garantia podra
otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en
conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o
electrénicamente.

Dicha garantia debera ser irrevocable, pagadera a la vista, emitida a nombre de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con una vigencia de 60 (sesenta) dias
corridos, contados desde la fecha de cierre de recepcién de la oferta, y con la glosa “Para
garantizar en todas sus partes la seriedad de la oferta presentada por «Nombre del
Proveedor»» en la licitacion convocada por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles. Dicha garantia se restituira a los no adjudicados al momento de la dictacién
de la resolucion que adjudica y al adjudicatario al momento de la firma del contrato
respectivo.

5.3. RECEPCION DE LA OFERTA

La oferta sera ingresada via web, a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas

(www.chilecompra.cl), teniendo especial cuidado en el ingreso del precio neto en la linea

correspondiente al servicio solicitado. El plazo se extendera hasta el cierre de la presente
licitacion.

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccion de la oferta a esta
licitacidn, seran de su cargo y no daran origen a indemnizacion alguna en el caso de ser
rechazada.

Es responsabilidad de los oferentes subir al Sistema de Compras y Contratacion Publica
del Estado (www.chilecompra.cl) todos los antecedentes solicitados por SEC en el
formato, medios de presentacién y horarios establecidos. No sera recibida ninguna oferta
fuera del plazo senalado.

5.4. RECEPCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El oferente debera presentar la garantia de seriedad de la oferta conforme a lo establecido
en estas Bases de Licitacion de acuerdo con lo establecido en el siguiente parrafo;

Garantia tomada en Documento Bancario: Los oferentes deberan entregar la garantia
de seriedad de la oferta en la Oficina de Partes, ubicada en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 1449, piso 3°, Torre N° 1.

La garantia debera presentarse en un sobre cerrado, el cual debera contener la siguiente
informacién claramente visible en su exterior:

-Nombre del oferente.
-Nombre de la licitacion: “Servicio de reembolso de gastos médicos”
-El sobre debera estar dirigido al Subdepartamento de Administracion.

Asimismo, en su interior debera incluirse la direccién exacta para la devolucion del
documento, en el caso de aquellos oferentes que no resulten adjudicados en el proceso
licitatorio.

Garantia tomada en Documento Electrénico: Para el caso de los proveedores que
tomen la garantia en forma electronica, bastara que incorporen el documento en la ficha
de la licitacion, de la plataforma de compras www.mercadopublico.cl.
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5.5. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las Ofertas se efectuara a las 12:00 hrs. del dia habil siguiente al cierre de
la licitacion en el Sistema de Compras y Contratacion de bienes y servicios del Sector
Publico (www.mercadopublico.cl).

6. EVALUACION DE OFERTAS

6.1. Procedimiento de evaluacion

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la apertura de las ofertas, la
Comision de Evaluacion entregara una evaluacion de la oferta técnica.

La comisidn evaluadora estara integrada por:

o Jefe DAF (presidente del Consejo de Servicio de Bienestar), o su subrogante legal.

o Jefa del Subdepartamento de Administracion (representante de Consejo de
Servicio de Bienestar), o su subrogante legal.

o Representante de Consejo de Servicio de Bienestar.

o Representante de Consejo de Servicio de Bienestar.

o Jefe Unidad de Personal, o su subrogante legal.

Todos los integrantes de la comisidon evaluadora deberan suscribir y firmar una
declaracién jurada, en la que exprese no tener conflicto de interés con los potenciales
oferentes de la respectiva licitacién, su compromiso a no aceptar donativos de terceros
(oferentes o no) mientras integre la Comision Evaluadora, cualquiera sea su monto.

En el caso que el conflicto de interés con algun proponente solo se visualice al momento
de la apertura, debera desde ese momento abstenerse de participar del proceso y poner
en conocimiento inmediatamente a su superior jerarquico.

La Comisidén sera designada mediante Resolucion Exenta de la Autoridad respectiva y
publicada en el portal www.mercadopublico.cl. Cada integrante designado, debera
suscribir una declaracion jurada sobre ausencia de conflictos de interés vy
confidencialidad, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 nonies de la Ley
N°21.634 y el, articulo 54, inciso 3, de su Reglamento.

En el evento que un conflicto de interés o un hecho que le reste imparcialidad se hiciese
patente al cualquier integrante de la comision evaluadora, debera abstenerse de participar
en la mencionada comision, debiendo informar en forma inmediata de dicha circunstancia
a su superior jerarquico, a fin de ser remplazado por otro funcionario no afecto a aquella
implicancia, en los términos del articulo 64, N° 6, de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

La evaluacién de las Ofertas se realizara en 3 etapas:
a) Evaluacion Administrativa.

b) Evaluacion Técnica.
¢) Evaluacién Econdmica.

a) Evaluacion Administrativa 10%
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En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con los criterios
establecidos en las presentes bases de licitacion, con el objeto de definir si el oferente
adjunto todos los antecedentes, segun lo siguiente:

Descripcion Nota
Evaluacién
administrativa | Oferente presenta su declaracion jurada. 7
10%
Oferente no presenta su declaracion. 1

*Las ofertas que sean calificadas con nota 1, no podran avanzar a la
evaluacién técnica de esta licitacion y seran declaradas inadmisibles.

b) Evaluacion Técnica 65%

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las Ofertas técnicas, de
acuerdo con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

c) Evaluacion Econémica 25%

En esta etapa se evaluaran sélo aquellas Ofertas econdmicas de empresas que coticen
todos los componentes solicitados en las Bases Técnicas de esta Licitacion, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

El monto referencial y asignado por la Superintendencia para la presente Licitacion
Publica y considerando todos los gastos, incluidos impuestos cuando corresponda, se
indica en el siguiente cuadro:

Precio referencial Anual (UF) | Precio Referencial por 12 meses ($) (valor
/ 293 asegurados referencial UF al 20 de marzo de 2026)
UF 5121 $ 204.038.886

En caso de considerarse una propuesta de hasta un 5% sobre el precio referencial, la
Superintendencia revisara la disponibilidad presupuestaria para validar la factibilidad
econdmica.

En caso de superar el referido margen de 5% la propuesta se considerara inadmisible.
Las propuestas econdmicas deberan considerar todos los costos asociados al servicio,
incluidos aquellos que no sean expresados en las presentes bases de licitacion, pero que
sean requeridos para la adecuada ejecucion del mismo. El valor propuesto no estara
sujeto a reajuste durante la duracion del contrato. Los valores que los oferentes incluyan
en su oferta seran fijos y no podran reajustarse o modificarse de manera alguna.

Los costos derivados de la formulacion de la oferta técnica en que incurra el proponente
seran de su cargo, no dando origen a indemnizacion alguna en caso de rechazarse la
oferta.

Se les sugiere a los participantes adoptar todas las medidas conducentes a ingresar con
la suficiente anticipacion sus propuestas en el portal www_mercadopublico.cl, ya que la
Superintendencia no administra los recursos informaticos de ese portal ni tiene facultades
para anular, modificar o corregir en modo alguno errores derivados del ingreso de los
datos al sitio precitado.
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La evaluacién se realizara de acuerdo con lo siguiente:

+ La Oferta mas econdmica sera calificada con nota 7,0 en su evaluacion
econdmica.

+» Posteriormente, las notas de las restantes Ofertas se calcularan en forma
proporcional al valor de la Oferta mas econdémica de acuerdo con la
siguiente formula:

Valor _ propuesta _mds _econdmica ,,

Nota _Evaluacion _Economica = 7,0

Valor _ propuesta

6.2. Evaluacion Final

La evaluacion final de la oferta de cada uno de los oferentes se obtendra ponderando las
notas obtenidas en las etapas de evaluacion técnica y evaluacion econdmica en los
siguientes porcentajes:

Aspectos para evaluar Ponderadores |Rango de Nota Eota_ minima
arcial

Evaluacién Administrativa | 10% 1a7

Evaluacién Técnica 65% 1a7 4.0

Evaluacion Econémica 25% 1a7 -

Nota Evaluacion Técnica: Este item no debe tener una nota inferior a 4.0

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculara en base a la siguiente
formula:

i=2
Nota Evaluacion Final = Z (Nota _Evaluacion, * Ponderador,)

i=l1

6.3 Resolucion de Empates

En caso de empate en el puntaje final de la evaluacion Técnico-Econdémica de las ofertas,
en primer lugar, se optara por la oferta que tenga el menor precio. De haber igualdad de
condiciones en el precio, se optara por la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en la
evaluacion técnica.

7. ADJUDICACION

Una vez adjudicada la licitacién, se informara el resultado a todos los oferentes y se
procederd a la firma del contrato respectivo.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se negara a firmar el contrato,
se realizara una nueva adjudicacion del proyecto con los antecedentes de los restantes
oferentes.
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8. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informara el resultado a todos los oferentes a través
del Sistema Electrénico de Compras Publicas (www.chilecompra.cl).

En el evento que el oferente que resultase adjudicado se negara a realizar las actividades
propuestas a SEC, a firmar el contrato o hacer entrega del documento de garantia por fiel
cumplimiento del contrato, se readjudicara la licitacion al oferente que hubiere obtenido el
segundo lugar y se dara inicio al cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

9. CONTRATACION

El oferente adjudicado debera firmar un contrato con la SEC, en donde se estipulara la
individualizacién del Proveedor, plazo y caracteristicas del contrato.

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el proponente a través del portal, SEC
redactara un contrato y se procedera a la firma en el dia y fecha que se defina en un plazo
no superior a los veinte dias habiles desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

El proveedor adjudicado debera al momento de suscribir el contrato, estar en estado habil
en el Registro de Proveedores, conforme lo establecido en la ley 19.886, Ley de Bases
Sobre Contratos Administrativos de suministro y Prestacién de Servicios.

El oferente adjudicado debera firmar un contrato con la SEC, en donde se estipulara la
individualizacion del proveedor, las caracteristicas del servicio, el precio, plazo, multas y
las demas clausulas pertinentes al servicio contratado. Para los efectos de preparar el
contrato el Oferente adjudicado debera presentar, dentro de los 10 dias corridos
siguientes a la notificacién de la adjudicacién, los documentos indicados a continuacién,
excepto si  se encuentran estos antecedentes disponibles en el portal
www.mercadopublico.cl

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el proponente a través del portal, SEC
redactara un contrato y se procedera a la firma en el dia y fecha que se defina en un plazo
no superior a los veinte dias habiles desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

e Oferente Persona Juridica:

i. Fotocopia del RUT del oferente.

i. Copia de la escritura de constitucion social, su extracto publicado
en el Diario Oficial e Inscripcion en el Registro de Comercio
respectivo.

ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia de la ultima
modificacion, su extracto publicado en el Diario Oficial y su
inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la
personeria o mandato del representante legal, si no estuviese
acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices correspondiente de fecha no
anterior a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes
legales de la persona juridica.

Caso0: 2398844 Acci 6n: 4219257 Docunent o: 5003720
# \°B° WRR/ RA./JLR/ LSC/ CMC/ PFM NWM

9/22
https://w http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=4219257&pd=5003720&pc=2398844

Direccion: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl


http://www.mercadopublico.cl/

:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 38653
Santiago, 17 de Abril de 2026

o Oferente Persona Natural:
i. Copia de la cédula de identidad.

e Unién Temporal de Proveedores:
i. Nombramiento de un representante o apoderado comun.
ii. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.
ii. Inscripcién individual de proveedores integrantes de la Union en
Chileproveedores.

10. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dada la importancia de mantener el servicio de reembolso de gastos de salud, esta
adquisicion se considera de alto riesgo para la institucion. En este sentido, el proveedor
adjudicado en esta licitacion, previo a la firma del contrato, debera presentar una garantia
que respalde el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Dicha garantia podra ser otorgada mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje requerido. La
garantia debera entregarse en formato fisico o electronico. En caso de optar por la
entrega electronica, esta debera ajustarse a lo establecido por la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de la firma
electronica, asi como a su reglamento. La garantia debera ser debera ser pagadera a la
vista y tener el caracter de irrevocable y a primer requerimiento, emitida a nombre de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Esta garantia debera ser por un monto del 5% del precio final neto ofertado por el
adjudicatario y debera garantizar el pago de las obligaciones laborales y sociales de sus
trabajadores. La garantia debe tener una vigencia por todo el periodo de vigencia del
contrato mas 60 dias habiles contados desde el término de este.

La glosa sera “para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato por el Estudio: “SERVICIO DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS”, entre
<<Nombre proveedor>>y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles”.

Dicha garantia sera restituida al oferente dentro de 5 (cinco) dias posteriores al
vencimiento de esta. El proveedor podra solicitar la devolucion de la garantia al email
adquisiciones@sec.cl, indicando el ID de la licitacion y una fotocopia del documento
requerido.

11. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de 24 meses, sin embargo, al término del primer periodo (12
meses) se evaluara entre las partes la continuidad del servicio pudiendo reajustarse en
costo y/o beneficios, de acuerdo con los resultados en el informe de siniestralidad y de
acuerdo con la tabla de ajuste y reajuste establecido en las bases técnicas.

No obstante, lo anterior, se deja claramente establecido que los servicios contratados
deberan iniciarse efectivamente a partir del envio de la orden de compra al proveedor
adjudicado, o a contar del 1 del mes siguiente a este acto, con el objetivo de garantizar la
continuidad de la cobertura del seguro de salud a los/as afiliados/as y sus cargas legales,
previo acuerdo con el area de Bienestar de SEC.
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Los plazos de ejecucion que se establezcan durante la vigencia del contrato deberan ser
observados a cabalidad, bajo sancion de multas.

Las partes no podran ceder ni transferir a terceros, total o parcialmente, ninguno de los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la licitacion bajo ninguna forma o
titulo a terceros. Esta limitacion incluye la prohibicién de traspasar a terceros la eventual
cobranza. Formaran parte integrante del contrato, las presentes bases de licitacion
publica, las que contienen las bases administrativas, bases técnicas y sus anexos, asi
como las preguntas y respuestas generadas del periodo de consultas y aclaraciones (foro
inverso) a través del portal www.mercadopublico.cl, y las propuestas técnica y econdémica
del adjudicatario.

12. PAGO

El monto adjudicado se pagara contra la recepcion conforme del servicio, de manera
mensual el valor correspondiente. Esta recepcidn conforme la realizara el Jefe de la
Unidad de Personal de SEC o quien este designe para tal efecto, mediante visacién que
autoriza el pago de la factura.

Ademas, debera acompafar a la factura el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales” (Ley de Subcontratacion), que acredita que el contratista o
subcontratista no tiene deudas laborales o previsionales con los trabajadores que
participan o prestan servicios para la empresa principal (Organismo Publico).

SEC pagara el precio de la prestacion de los servicios solicitados al proveedor-
adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcion
conforme de la factura. La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razon Social : Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT : 60.510.000-7

Email : facturas@sec.cl

Glosa : Cancelacion de servicios de “SERVICIO DE REEMBOLSO DE

GASTOS MEDICOS”, segin OC ID N° XXXX-XXX-SE20XX (ID de
la OC enviada al adjudicar la licitacion).

Proceso de Pago . El Proveedor debe Facturar posterior a la aceptacién de la Orden
de Compra y debe enviar el archivo XML de la Factura a la casilla
de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

Para efectos de la facturacion, el proveedor adjudicado debera regirse en los siguientes
instrumentos de facturacién y pago:

v" Instrucciones Generales de Sistema de Gestion de documentos Tributarios
Electronicos del Estado (SGDTE)

v' Guia para Proveedores del Estado

v" Instructivo emisién SlI

13. MULTAS POR ATRASO EN LA ENTREGA

Las multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas
respecto de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del
ultimo pago y/o cobrando la garantia respectiva. El monto de las multas sera de acuerdo
con lo siguiente:
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Dias de atraso final Monto Multa por dia de atraso

0,2% del valor total del contrato por cada dia de atraso (4
% total de la OC)

0,4% del valor total del contrato por cada dia de atraso (4
% total de la OC)

0,6% del valor total del contrato por cada dia de atraso (12
% total de la OC)

Termino de contrato, cobro de garantia fiel cumplimiento

Entre 1y 20 dias corridos

Entre 20 y 30 dias corridos

Entre 30 y 50 dias corridos

51 dias corridos o mas

Con todo, las multas cursadas no podran superar el 20% del monto total anual del
contrato. SEC podra poner término anticipado al contrato y dara curso al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

El proveedor contratado sera notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del
servicio a través de correo electronico. Una vez notificado el proveedor podra hacer sus
descargos por el cobro de la garantia o aplicaciéon de multas a través de un informe en un
plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la notificacion. Este informe sera analizado por
la contraparte técnica de SEC y se dara respuesta al proveedor a través de correo
electronico en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez recepcionado. Esta respuesta
final informara al proveedor la decision adoptada y sera formalizado por medio de una
resolucion fundada y publicada en la plataforma de Mercado Publico en la cual se
informara la amplitud del plazo si fuese necesario o, la aplicacion de cobro de la garantia
0 multa segun corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podra en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la
omisién de tramites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad
disciplinaria.

14. CONFIDENCIALIDAD

14.1. Confidencialidad de la informacion
14.1.1 Alcance y Definicion

Para efectos de la contratacion, se entendera por “Informacion Confidencial” toda
informacion, antecedente, dato, documento, archivo, registro, comunicacion,
especificacion técnica, procedimiento, credencial, codigo, secretos comerciales,
know-how vy, en general, cualquier material proporcionado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles al

Adjudicatario, o generado por éste durante la ejecucion del contrato, cualquiera sea su
soporte (fisico, digital, audiovisual o analogo) y medio de transmisién o acceso.

Se considerara comprendida dentro de la Informacion Confidencial la “informacion
personal” definida por la normativa chilena, incluyendo “datos personales” y “datos
personales sensibles”, conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
vigente, y sus definiciones aplicables (p. ej., dato personal: informacién relativa a una
persona natural identificada o identificable; dato sensible: informacion sobre salud, vida
sexual, creencias, origen racial, etc.).
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Sin perjuicio de lo anterior, y atendida la modernizacion legal en curso, las referencias del
contrato, a principios, categorias y estandares de tratamiento de datos personales se
entenderan también hechas —como parametro de buenas practicas— a la Ley N° 21.719
que regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, cuya entrada en vigencia es diferida al 1 de diciembre de
2026. En consecuencia, hasta esa fecha, el régimen legal aplicable sera el de la Ley N°
19.628 y las obligaciones adicionales previstas en este contrato tendran el caracter de
obligaciones contractuales de cumplimiento por el Adjudicatario.

No constituira Informacion Confidencial aquella informacién que el Adjudicatario acredite
fehacientemente que: (a) era de dominio publico al momento de su recepcién o pasoé a
serlo sin infraccion del contrato; (b) estaba legitimamente en su poder, sin deber de
confidencialidad, con anterioridad a su divulgacion por la SEC; (c) fue desarrollada de
manera independiente por el Adjudicatario sin uso ni referencia a informaciéon de la SEC;
0 (d) debe ser divulgada por mandato legal, orden judicial o requerimiento de autoridad
competente, caso en el cual el Adjudicatario debera notificar a la SEC —siempre que ello
sea permitido— con la antelacién razonable para que ésta adopte las medidas de
resguardo que estime pertinentes.

A efectos de claridad, la calificacion de “Informacion Confidencial” alcanza tanto la
informaciéon marcada expresamente como tal por la SEC, como aquella que por su
naturaleza, contenido o contexto razonable deba ser tratada como confidencial.

Para efectos del contrato, se entendera por “Informacion Confidencial’ toda informacion,
antecedente, dato, documento, archivo, registro, comunicacién, especificacion técnica,
procedimiento, credencial, cédigo, know-how vy, en general, cualquier material
proporcionado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) al
Adjudicatario, o generado por éste durante la ejecucion del contrato, en formato fisico,
digital o por cualquier otro medio, incluyendo datos personales conforme a la Ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, modificada por la Ley N° 21.719.

14.1.2 Principios y Normativa Aplicable

El tratamiento de datos personales se regira por los principios de licitud, finalidad,
proporcionalidad, seguridad, responsabilidad proactiva y transparencia, conforme a la Ley
N° 19.628 y sus modificaciones introducidas por la Ley N° 21.719. El Adjudicatario actuara
como encargado del tratamiento, debiendo cumplir las instrucciones documentadas de la
SEC, que actua como responsable de los datos.

14.1.3 Obligacién de Confidencialidad

El Adjudicatario se obliga a: a) Mantener estricta reserva y no divulgar la Informacion
Confidencial, bajo ningun mecanismo ni circunstancia, sin autorizacién previa y por escrito
de la SEC. b) No utilizar la Informaciéon Confidencial para fines distintos a la ejecucion del
contrato. c) Adoptar medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad de la informacion, conforme a estandares reconocidos (ISO/IEC 27001, NIST
CSF) y a lo dispuesto en la Ley N° 21.719.

14.1.4 Vigencia de la Obligacion

La obligacién de confidencialidad se mantendra durante toda la vigencia del contrato y por
un periodo minimo de diez (10) afos posteriores a su término. Tratdndose de datos
personales, la obligacién sera permanente, conforme a la Ley N° 19.628 y sus
modificaciones.
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14.1.5 Documentos Complementarios

El Adjudicatario debera suscribir el “Acuerdo de Confidencialidad y Uso Responsable de
Activos de Informacién” (Anexo 1), y cada integrante de su equipo debera firmar la
“Declaracion de Confidencialidad para Integrantes del Equipo de Trabajo” (Anexo 2).
Asimismo, el Adjudicatario debera designar una contraparte responsable de Seguridad de
la Informacién y Ciberseguridad mediante el formulario del Anexo 3.

14.1.6 Devolucion y Destruccion

Al término del contrato, el Adjudicatario debera devolver o destruir toda la Informacion
Confidencial que pudiera mantener en su poder, segun instrucciones de la SEC, y
entregar certificacion escrita del procedimiento realizado.

14.1.7 Notificacion de Incidentes

El Adjudicatario debera notificar a la SEC cualquier incidente que afecte Ila
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién dentro de las dos (2) horas
siguientes a su deteccion, y entregar informe preliminar en 24 horas e informe final en 72
horas, conforme a los principios de responsabilidad proactiva de la Ley N° 21.719.

14.1.8 Auditoria y Verificacion

La SEC podra auditar el cumplimiento de esta clausula en cualquier momento. El
Adjudicatario debera facilitar dichas auditorias y subsanar observaciones en los plazos
que la SEC determine.

14.1.9 Incumplimiento y Sanciones

El incumplimiento de esta clausula se considerara incumplimiento grave, facultando a la
SEC para:

a) Poner término anticipado al contrato.

b) Hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

c¢) Exigir indemnizacion de perjuicios.

d) Aplicar multas contractuales y ejercer acciones judiciales conforme a la Ley N° 19.886 y
Ley N° 21.719.

15. CLAUSULA SOBRE LOBBY Y CONFLICTO DE INTERES
15.1 Prohibicion de Reuniones con Lobbies o Gestores de Intereses

En cumplimiento de la Ley 20.730 y su reglamento, queda estrictamente prohibido
mantener reuniones o cualquier tipo de contacto no autorizado con lobbies o gestores de
intereses durante todo el proceso de licitacion. Esta prohibicion incluye cualquier forma de
comunicacion entre los oferentes, sus representantes o cualquier persona que actlie en
representacion de terceros interesados, y los miembros de la Comisiéon Evaluadora o
funcionarios participantes en el proceso de licitacion.

15.2 Medio Exclusivo de Comunicacion

Durante todo el proceso de licitacion, el unico medio autorizado para cualquier tipo de
contacto consulta o comunicacién sera la plataforma de licitaciones y compras publicas de
ChileCompra, disponible en www.mercadopublico.cl. No se permitiran otros canales de
comunicacion, incluyendo reuniones presenciales o en linea, salvo aquellos formalmente
establecidos a través de dicha plataforma.
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15.3 Declaracion Jurada de Conflicto de Interés

Todos los integrantes de la Comisiéon Evaluadora deberan firmar una declaracion jurada,
en la que expresen lo siguiente:

e Ausencia de Conflicto de Interés: Declaran no tener ningun tipo de conflicto
de interés con los potenciales oferentes de la licitacion, ya sea de caracter
personal, financiero, comercial o familiar.

¢ Prohibicion de Aceptacion de Donativos: Se comprometen a no aceptar, en
ninguna circunstancia, donativos, regalos, beneficios o cualquier tipo de
incentivo econdmico o de otra indole por parte de oferentes o terceros
interesados en el proceso de licitacion, independientemente del valor de dichos
donativos.

15.4 Vigencia del Compromiso

Este compromiso se mantendra vigente durante todo el tiempo que los evaluadores
formen parte de la Comision Evaluadora, e incluso después de finalizado el proceso de
licitacion en caso de que existan investigaciones relacionadas con posibles
irregularidades.

15.5 Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de estas disposiciones por parte de los integrantes de la Comision
Evaluadora o de los oferentes podra dar lugar a las siguientes sanciones:

o Descalificacion inmediata del oferente involucrado en practicas no permitidas, tales
como el lobby no autorizado o la entrega de donativos.

¢ Invalidez de los actos realizados por los miembros de la Comisién Evaluadora que
hayan incumplido la normativa.

e Sanciones legales aplicables de acuerdo con las leyes vigentes sobre Lobby,
Conflicto de Interés y Transparencia.

16. TERMINO ANTICIPADO

La SEC esta facultada para declarar administrativamente, en cualquier momento, el
término anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacion alguna para el oferente
adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan en estas Bases y en el
articulo 130 del Reglamento de la Ley de compras.

Respecto de la causal del articulo 130 N° 5 del Reglamento de la ley de compras, esto es,
Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario, se establece
que constituyen dicha causal:

a. Incumplimiento de los estandares y especificaciones técnicas de calidad
indicados por el adjudicatario en su oferta técnica.

b. La no prestacion de los servicios solicitados en las presentes bases, en
tiempo y forma, sin razén justificada.

c. En caso de que el oferente adjudicado incumpla el deber de
confidencialidad conforme lo sefialado en el punto 15.1. de las presentes
bases.
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Producida cualquiera de las situaciones senaladas, la resolucion de la SEC de poner
término anticipado al Contrato se notificara por correo electronico al Proveedor, y su
tramitacion se sujetara a lo establecido en la clausula 13 de estas bases. Ademas, SEC
podra iniciar las acciones legales procedentes para exigir el pago de indemnizaciones por
dafios y perjuicios que fueren procedentes.

17.SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL (Sl APLICA)

Durante el contrato, el adjudicatario debe demostrar que no tiene deudas pendientes con
sus empleados actuales ni con aquellos contratados en los ultimos dos afios en términos
laborales y sociales. El 6rgano comprador puede solicitar al adjudicatario los documentos
necesarios para confirmar el cumplimiento de estas obligaciones laborales y sociales en
cualquier momento. Si el adjudicatario tiene deudas pendientes con sus actuales
empleados o aquellos contratados en los ultimos dos afios, los primeros pagos de esta
licitacion deben destinarse a saldar esas deudas.

El adjudicatario debe demostrar que todas las obligaciones estan saldadas a la mitad del
periodo de ejecucion, maximo seis meses. La entidad licitante debe asegurarse de que el
adjudicatario realice estos pagos y presente evidencia de su cumplimiento.

Si la empresa adjudicataria no cumple con estas obligaciones, el contrato puede ser
terminado y la empresa no podra participar en futuras licitaciones. Al momento de la
adjudicacién, el proveedor debera presentar el certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales de la Direccién del Trabajo y el formulario F30,
donde acredite lo expuesto en el parrafo anterior.
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Il. BASES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SOLICITADO

1. OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera ser ingresada integramente en el portal
www.mercadopublico.cl, mediante un documento electronico que debera contener el
detalle de la respectiva oferta, sefialando la informacion que se solicita a continuacion:

1.1.  Propuesta listada de porcentajes de reembolsos médicos ofrecido para cada

prestacion en relacion con lo requerido

1.2.  Tope global anual de reembolsos de salud de 300 UF por afiliado.

1.3.  Propuesta tabla de ajuste y reajuste por siniestralidad (Esta propuesta debe
estar asociada a la siniestralidad anual efectiva, y acumulada por periodo
(12 meses), con un tope maximo de 22% de reajuste. Para la siniestralidad
acumulada solo se consideraran los meses informados de siniestralidad.
Deben indicar formula de calculo de siniestralidad y siniestralidad
acumulada.

1.4. Propuesta de servicio de reembolso. Descripcion de la plataforma o sistema
que se utiliza para que los afiliados realicen los respectivos reembolsos,
seguimiento y trazabilidad.

1.5.  Oferta de beneficios adicionales.

NOTA: el servicio licitado no contempla cobertura dental.

La omision de cualquiera de estos antecedentes sera causal para considerar la propuesta
como "Inadmisible", por lo que no se aceptara su participacion en la licitacion,
exceptuando aquellos antecedentes referentes a experiencia y Curriculum que, en caso
de ser omitidos en una oferta, no significaran la exclusion de dicha propuesta de la
presente licitacion, sin perjuicio de ser evaluada de acuerdo a los criterios de evaluacion
del factor "Cumplimiento de requisitos formales", de las presentes Bases Administrativas.

2. OFERTA ECONOMICA

La propuesta econémica debera ser ingresada en el portal www.mercadopublico.cl, tener
una validez de 60 dias corridos, contados desde su ingreso al referido portal, y
presentarse de acuerdo con el formato informado en el ANEXO 2 — OFERTA
ECONOMICA.

El monto referencial y asignado por la Superintendencia para la presente Licitacion
Publica y considerando todos los gastos, incluidos impuestos cuando corresponda, se
indica en el siguiente cuadro:

Precio referencial Anual | Precio Referencial por 12 meses ($) (valor
(UF)/293 asegurados referencial UF al 20 de marzo de 2026)
UF 5121 $ 204.038.886

En caso de considerarse una propuesta de hasta un 5% sobre el precio referencial, la
Superintendencia revisara la disponibilidad presupuestaria para validar la factibilidad
economica.

En caso de superar el referido margen de 5% la propuesta se considerara inadmisible.

Las propuestas econdémicas deberan considerar todos los costos asociados al servicio,
incluidos aquellos que no sean expresados en las presentes bases de licitacion, pero que
sean requeridos para la adecuada ejecucion de este.
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El valor propuesto no estara sujeto a reajuste durante la duracion del contrato, solo por la
evaluacion de la siniestralidad. Los valores que los oferentes incluyan en su oferta seran
fijos y no podran reajustarse o modificarse de manera alguna.

Los costos derivados de la formulacién de la oferta técnica en que incurra el proponente
seran de su cargo, no dando origen a indemnizacion alguna en caso de rechazarse la
oferta.

Se les sugiere a los participantes adoptar todas las medidas conducentes a ingresar con
la suficiente anticipacion sus propuestas en el portal www_mercadopublico.cl, ya que la
Superintendencia no administra los recursos informaticos de ese portal ni tiene facultades
para anular, modificar o corregir en modo alguno errores derivados del ingreso de los
datos al sitio precitado.

3. ALCANCE

La siguiente tabla detalla las caracteristicas de los beneficiarios.

Relacién Socios/Cargas a marzo N° Socios
2026
Total Cargas 259
Total Titulares* 293

*Variacion anual de un 3%

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES

La propuesta ofrecida debera cumplir con los siguientes requerimientos:

. El Plan no debe tener deducibles ni tampoco periodos de carencia.
. El plan debe dar cobertura a titulares y cargas familiares reconocidas.
. Se deben aceptar personas con enfermedades preexistentes, entregando

continuidad de reembolso a las patologias existentes, incluyendo a las beneficiarias
en estado de embarazo.

. Modalidad de atencion Libre Eleccion.

. La empresa contratada debe dar una charla informativa al inicio del servicio para los
socios, dando a conocer la operatividad del servicio y los beneficios de su plan.

. Se otorgara reembolso de maternidad para la titular y cargas registradas en la base
de datos.

. El oferente debera contar con una ejecutiva de mantencion que facilite interaccién

de los usuarios con el servicio, ingresos, egresos respuestas a consultas de
usuarios y realice visitas los dias y horas acordados con el Encargado de Bienestar.

. El servicio debera contemplar intervigencia, es decir puedan ingresar titulares o
cargas que cumplan los requisitos de asegurabilidad de la pdliza en cualquier
momento durante la vigencia de la pdliza.

. La cobertura para cargas familiares debera ser de acuerdo con normativa vigente y
no debera excluir a personas mayores.

. Sin limité de edad para titulares.
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5. CUADROS DE PORCENTAJES MIiNIMOS DE REEMBOLSOS

A continuacion, se detalla los porcentajes de reembolso considerados como minimo para
presentar ofertas en la presente licitacion. Este cuadro podria variar en torno a las
cotizaciones previas que podamos conseguir.

e CUADRO DE COBERTURA INDIVIDUAL MINIMA

.| Tope Tope
Cobertura g orcentaj Plresrt)aci anLFJ)aI
Reembols| O" UF cobsrl’:tura
0
Dia Cama Hospitalizacion 80% 5UF
Dia Cama UTI/UCI 80% 3UF
Exceso de dia Cama sobre 30 dias|80% 5UF
Servicios Hospitalarios 50%
Honorarios Médicos Quirurgicos 50%
BENEFICIO DE | Cirugia Bariatrica 50%
HOSPITALIZACIO[ Cirugia Maxilo Facial por accidente[50% 60UF
N Cirugia Maxilo Facial por 50%
Enfermedad
Gasto Donante Vivo 50%
Gasto Donante Post Mortem 50%
Parto Normal 30% 15UF
Cesarea 30% 20UF
BENEFICIOS DE| Complicaciones del Embarazo 30% 10UF
MATERNIDAD [Complicaciones del Parto 30% 10UF
Aborto no voluntario 30% 10UF
Medicamento Ambulatorios de 40%
Marca
Referants, Original 6 Innovador | 40% 13UF
SENEHCK)S Ié/l_edica_melntci A'\rzlbulatorios 40%
ioequivalente Marca
gAEDICAMENTO Medicamento Ambu[a_torios 100% Sin tope
Bioequivalente Genérico °
Medicamento Ambulatorios 100% Sin Tope
(Genéricos
Consultas Médicas 60% 0,5UF 10UF
Examenes de Laboratorio 50% 2UF
Radiogratia Ultasonogiatiay  |50%  [2UF
BENEFICIOS |\jedicina Nuclear
AUERLAIORIS Procedimientos de Diagndstico y 50%
Terapéuticos No Quirurgicos °
Terapia ocupacional 50% 20UF
Kinesiologia 50%
BENEFICIOS | onsuitas de Peauiatia yio 30%  |05UF  |10UF
DE SALUD Psicologia
MENTAL Gastos hospitalarios de Psiquiatria | 30% 15UF
GES/CAEC 100% Sin tope
Gastos por Optica 50% 3UF
Audifonos 50% 5UF
Prétesis y Ortesis 50%
Plantillas 50% 15UF
Servicio de Ambulancia Terrestre |30% 2UF
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BENEFICIOS |Fonoaudiologia 30% 0,5 10UF
ESPECIALES [Cirugia Ambulatoria 60%
Cirugia Ocular Laslik sin restriccion
de dioptrias 60% 20UF
Cirugia Ocular no Lasik 60%
Medicamentos Bioldgicos e idem
Inmunoterapias Sistema
Previsiona
e
Salud%

6. TABLA DE AJUSTE VIGENCIA Y REAJUSTE

Esta tabla debera ser propuesta por cada oferente, teniendo como un reajuste maximo de
22% respecto a la siniestralidad anual efectiva, y acumulada por periodo. Para la
siniestralidad acumulada se consideraran los meses informados de siniestralidad del
periodo respectivo (12 meses). Deben indicar férmula de calculo de siniestralidad y
siniestralidad acumulada.

Al final del primer periodo (2 periodos), se evaluara el reajuste del costo del servicio
convenido de comun acuerdo respecto de los ajustes correspondientes, pudiendo ajustar
el precio y/o tabla de beneficios de acuerdo con los resultados de siniestralidad del
periodo.

No deberia aparecer tabla, la deben indicar los oferentes en sus propuestas.

7. EVALUACION TECNICA

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las propuestas técnicas, de
acuerdo con los siguientes criterios:

NP Criterios_ fie Desqripc_:ién Rango Pond.
evaluacién Criterio Nota
Sobre 30 afos de
Afos de presencia en el experiencia en el 7.0
mercado prestando estos mercado
servicios. De 15 a menos de 30
Presencia en el (cada oferente debera afios de experienciaen | 5.0
1 el mercado 20%
mercado demostrar con la =
documentacion pertinente sus | Menos de 15 afios de
afios de experiencia en el experiencia en el 3.0
mercado) mercado
No Informa 1.0
Indicar prestacién de estos 10 y mas servicios 70
servicios en otras instituciones publicos '
publicas, durante los tres Entre 5y 9 servicios 50
5 | Experiencia de la ultimos afios. publicos ' 30%
empresa (Adjuntar a la oferta 6rdenes | Menos de 5 servicios 30 0
de compra, contratos o cartas publicos )
de recomendacién
comprobables) No Informa 1.0
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Se ponderara una nota
promedio de acuerdo
Cumplimiento de los con lo especificado en
requerimientos técnicos el punto 1 del apartado | Entre
3 | Oferta Técnica solicitados en las bases. Il. BASES 1.0y | 50%
(Segun la oferta técnica CARACTERISTICAS 7.0
presentada) DEL SERVICIO
SOLICITADO
Anexo N°1 “Declaraciéon Jurada”
ANEXO N°1
DECLARACION JURADA
FECHA:
Yo, , Cédula de Identidad N° con
domicilio en , en
representacion de R.U.T. N°

del mismo domicilio, declaro que:

1. No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de
Proveedores por resolucion fundada de la Direccion de Compras.

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador a partir del 19/01/2008.

3. Que, no nos encontramos en ninguna de las inhabilidades contempladas en el articulo
154 del reglamento de la Ley de Compras N°19.886.

4. Que, no hemos sido objeto de sancién por no cumplimiento de la normativa
medioambiental.

5. Que, no estan afectos a las inhabilidades del 35 quater de la Ley de Compras
N°19.886

RUT Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
Fecha:

i A
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ANEXO 2
OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera estar valorizada en UF con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente

por separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta.

El valor final de la oferta tendra una vigencia minima de 45 dias contados desde la fecha
de presentaciéon de la misma. El formato de presentacion de la oferta econémica debera

ser el siguiente:

MONTO NETO
OFERTADO EN UF
POR EL UNIVERSO

DE COBERTURA

NCI)_II\éIIB.IISiI\EC?CI)ENLA INFORMADOS A IMPUESTO EN UF '\,/’-I\ﬁll\j;? I-EI-SLAI‘:L
MARZO 2026 (293
TITULARES + 259
CARGAS
FAMILIARES)
SERVICIO DE

REEMBOLSO DE
GASTOS MEDICOS

Nombre Representante Legal o Nombre
Persona Natural

Cargo

Razoén Social o Nombre Persona Natural

RUT: Oferente

Direccion

Ciudad

Teléfono

Fax

Email

Web de la Empresa

i A
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3°. PUBLIQUESE, el llamado a la presente
licitacion publica en el sitio Web del sistema de compras y contratacién de bienes y
servicios del sector publico (www.mercadopublico.cl).

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_Firmado digitalmente por
Marta-€abeza Vargas
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